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Tém tit:

Bai viét nghién civu dnh hieong ciia chién lwoc canh tranh (gom cé chién lwoc chi phi thdp
va chién luoc khdc biét hoa) dén hoat dong doi méi sang tao va hiéu qua kinh doanh cua cdc
doanh nghiép ché bién thuc phcfm Viét Nam. Két qud phan tich SEM trén bo div liéu dwoc thu
thap twr 224 nha quan tri cua cac doanh nghiép ché bién thuc phcfm Viéet Nam cho thd'y cac
chién lwoc canh tranh va hoat dong déi méi sang tao déu 6 vai tro ndng cao hié¢u qua kinh
doanh. Trong dé, chién lwoc canh tranh chi phi thap thé hién vai tro dang ké trong ndng cao
hiéu qua doi méi quy trinh va 16 chirc; chién lugc canh tranh khac biét hoa duoc chirng minh
¢6 kha nang thiic ddy déi méi san pham, marketing va té chire tai cdc doanh nghiép ndy. Dua
trén cdc phat hién trong nghién ciru, mét s6 ham y quan tri dwoc dé xudt nham ndang cao hiéu
qua kinh doanh ciia cac doanh nghiép ché bién thirc pham Viét Nam.

Tir khéa: Chién luogc canh tranh, d6i méi sang tao, hi¢u qua kinh doanh, doanh nghiép ché
bién thuc pham Viét Nam.

Ma JEL: M10, L66.

Competitive strategies of Vietnamese food processing firms: The role of innovation
Abstract:

This study focuses on the impact of competitive strategies (including low-cost and differentiation
strategies) on the performance and innovation of Vietnamese food processing firms. Data were
collected from 224 managers of food processing firms. By employing SEM, the results reveal
that competitive strategies and innovation can increase firm performance. On the other hand,
the lowest cost strategy can lead to process innovation and organizational innovation, and
the differentiation strategy can promote product innovation, marketing, and organizational
innovation. Based on the findings, some implications are proposed for enhancing the
performance of Vietnamese food processing firms.

Keywords: Competitive strategy, innovation, performance, Vietnamese food processing firms.
JEL Codes: M10, L66.
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1. Pat van dé

Trong nhitng nim qua, nganh ché bién thuc phdm Viét Nam da dat duoc nhitng thanh tyu quan trong,
dong gop dang ké vao tang truong kinh té, thyc hién st ménh dam bao dap Gmg nhu ciu thuc pham trong
nude dong thoi hudng t6i phuc vu xuat khau. Tuy vay, van con ton tai nhiéu thach thirc di voi cac doanh
nghiép nhu: (i) Strc ép ctia hoi nhép kinh té va qudc té hoa thi trudng thuc pham kéo theo sy gia nhap moi
clia ngay cang nhiéu cac ddi thu canh tranh nudc ngoal tham gia thi truong thong qua cac thuong vu M&A
(Statista, 2022); (ii) Cac tiéu chuan vé an toan thyc pham trong nudc va qudc té ngay cang trd nén nghlem
ngat; (111) Sy bung nd cua cuoc cach mang cong nghiép 1an thir tu (CMCN 4.0), su ra doi va phd bién cua
cac nén tang cong nghé s tich hop cong nghé thong minh hudng den t6i uu hoa quy trinh, phuong phap
san xuat va ché bién thyc pham; va (iv) Nhiing thay ddi trong nhu cau tiéu ding thyc pham ciia khach hang
(GSO, 2021). Bé thich tmg v6i nhimng su thay d6i ciia méi truong kinh doanh trong bdi canh méi, cac doanh
nghiép ché bién thuc phim Viét Nam von 1a nganh c6 trinh d6 cong nghé twong ddi thap can dinh hudng
chién lugc canh tranh trén co so phat trién céc ning luc canh tranh dong thong qua thyc hién d6i mai sang
tao nhim tao lap loi thé canh tranh méi, nang cao hiéu qua kinh doanh.

Mot s6 nghién ctru da chi ra chién luge canh tranh bao goém tat ca nhitng hanh dong ma doanh nghiép
trién khai nham thu hit nguoi mua, di pho véi ap luc canh tranh, cai thién vi thé canh tranh trén thi trudng
va nang cao hidu qua kinh doanh (Porter, 1985; Lester, 2009). Chién luoc canh tranh tich hop viéc sir dung
cac nang luc nham dat duoc cic muc tiéu cia doanh nghiép (Sanchez & Pavez, 2021). Trong diéu kién moi
truong kinh doanh nang dong va d6i méi, chién luge canh tranh can duoc xay dung trén co so khai thac higu
qua cac nang luc hién c6 va khong ngimg d6i méi dé phat trién 1oi thé canh tranh ctia doanh nghiép (Sanchez
& Heene, 2004). Doi méi sang tao la vi¢c ap dung mot y tudng hodc hanh vi, hé théng, chinh sach, chuong
trinh, thiét bi, quy trinh, san phém hodc dich vu m&i nham thich nghi voi nhitng sy thay ddi ctia méi truong
va nang cao hiéu qua kinh té ctia doanh nghiép (Drucker, 1998; Damanpour, 1992). i méi 14 cong cu giup
cho doanh nghiép tao ra tinh nang dong cho cac nang luc (Kapoor & Agggarwal, 2020). Mot s6 nghién ctru
thira nhan chién lugc canh tranh phit hop c6 kha ning thuc day két qua doi méi sang tao dong thoi gop phan
tao lap loi thé canh tranh va hiéu qua kinh doanh cho doanh nghié€p (Zahra & Covin, 1993). Tuy Vay, cac
nghién ctru chu yeu xem xét cac khia canh doc 1ap cua d6i méi, trong khi cac nghlen ctru toan dién vé mdi
quan hé gitra chién luoc canh tranh va hiéu qua kinh doanh thong qua vai tro ctia d6i méi sang tao hién nay
con kha thiéu Véng. bac biét, trong nganh ché bién thuc phém, d6i méi dong vai tro la yéu td chinh dé dat
dugc chi phi thap va chit luong cao hon nhu: cai tién san pham, cai tién quy trinh, cai tién marketing va cai
tién t6 chirc. Do d6, muc dich ciia nghién ctru nay nham xem xét chién luge canh tranh theo 1y thuyét cia
Porter (1985), d6i méi sang tao va hiéu qua kinh doanh ctia cac doanh nghiép ché bién thyc phim Viét Nam.

Dﬁy tién, nghién ctru xac dinh chién luge canh tranh hién tai (chién lugc chi phi thép va chién luoc khac
biét hod) dua trén cac nang luc doanh nghiép (Ogot, 2014). Sau d6, kham pha cac mdi quan hé tac dong gitra
chién lugc canh tranh dén hiéu qua kinh doanh; giira chién luoc canh tranh va két qua d6i méi sang tao; gilta
chién lugc canh tranh, ddi mai sang tao va hiéu qua kinh doanh ctia cac doanh nghiép ché bién thuc phérn
Viét Nam. Cac thao luan trong nghién ctru ¢ ¥ nghia ddi v6i cac nha quan tri doanh nghiép ché bién thuc
pham trong xay dung chién lugc canh tranh va dinh huéng d6i méi sang tao phii hgp nham dat dugc li thé
canh tranh trong bdi canh méi truong kinh doanh ctia nganh.

2. Co s 1y thuyét, phat trién cac gia thuyét nghién ciru va mé hinh 1y thuyét dé xuét

2.1. Chién lwgc canh tranh va hiéu qud kinh doanh

Theo Porter (1985), chién luoc canh tranh 1a nhiing nd luc cta doanh nghi¢p nham thu hat duoc khach
hang, nang cao duoc vi thé canh tranh trén thi truong. Mintzberg & cong su (2003) cho rang chién lugc canh
tranh xuét phat tir viéc dinh vi hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép, tiép dén 1a dinh hudng sy phat trién
trong dai han, sau d6 phan tich canh tranh dé quyét dinh céach thirc canh tranh véi cac d6i tha canh tranh
trén thi truong. Olson & cong su (2005) khéng dinh chién lugc canh tranh lién quan dén cac san phém dich
vu cua cong ty, Kkét hop véi su khac biét vé nang lyc va cac nguén luc dé dat duge cac muc tiéu thi truong.
Kaplan & Norton (2005) dinh nghia hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép duogc xac dinh tir bon
nhom thanh phan co ban, bao gom tai chinh, khach hang, quy trinh ndi bd va hoc tap phit trién. Cac doanh
nghiép sir dung viéc quan ly va do luong hiéu qua kinh doanh dé tao ra mot sy hiéu biét nhat quan trong
chién luogc canh tranh b?mg cach chuyén chién luoc canh tranh thanh mot tap hop céc thang do luong hiéu
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qua kinh doanh. Neely & cong su (1995) cho rang hiéu qua kinh doanh 1a mét b tiéu chi nham do luong tinh
nang suét va hiéu qua cac mat hoat dong trong doanh nghiép. Chién lugc canh tranh c6 vai tro dinh huong
va tao lap cach thirc dé dat duge muc tiéu cua doanh nghiép (Latifah & cong su, 2020). Déng thoi, dat trong
tam vao viéc nang cao vi thé canh tranh cta san phfim, dich vu ctia doanh nghiép, thtic déy sang tao y twong
moi va thong qua do cai thién hiéu qua kinh doanh. Nghién ctru cua Dess & Davis (1984) va Ogot (2014) da
chi ra nhirg doanh nghiép trong cting nganh kinh doanh theo dudi chién lugc canh tranh tuong tw dugc xép
vao cung nhom chién lugc va ludn ton tai sy khac biét vé hiéu qua kinh doanh gitra cac doanh nghiép thude
cac nhom chién lugc canh tranh. Sy so sanh chién luogc canh tranh va hiéu qua kinh doanh ctia cac nhoém
chién Iugc cho phép xéc dinh loai hinh chién lugc canh tranh va ning lyc twong tmg nao gitp doanh nghiép
cai thién hiéu qua kinh doanh tét hon so vé&i ddi thi (Zehir & cong sw, 2015; Juniarti & cong sy, 2022). Tir
d6, dé xuit cac gia thuyét nghién ciru:

H,: Chién lwgc canh tranh chi phi thd'p co tac dong thudn chiéu véi hiéu qua kinh doanh cua doanh
nghiép ché biéen thuc pham Viét Nam.

H,: Chién h’/t’Q'C canh {ranh khac biét hoa co tac dong thudn chiéu véi hiéu qua kinh doanh cua doanh
nghiép che bién thuc phdam Viét Nam.

2.2. Chién lwoc canh tranh va doi mdi sdang tao

Mot s6 lgi thé canh tranh truyén théng nhu quy mo, ning lyc san xuét, ning lyc phan phdi hay vi thé thi
truong thuc chét 13 cac ning luc tinh trong moi trudng kinh doanh bién dong ngay nay. Nhimng ning luc
nay van giir vai trd quan trong trong viéc dat dugc loi thé canh tranh nhung mét nhiéu thoi gian dé tao lap
va c6 thé mat dan su phu hop trong méi truong thay ddi. Do do, thay vi c6 ging lam tot mot s6 hoat dong,
cac doanh nghiép can nd Iyc dé tao ra nhimg ning luc dong. Damanpour (1992) nhin manh d6i méi sang
tao la viéc ap dung mot y tuong hodc hanh vi, hé théng, chinh sach, chuong trinh, thiét bi, quy trinh, san
phém hodc dich vu méi trong td chtrc. D1 méi sang tao duogc coi nhu mét cong cu dac thu cia cac doanh
nghiép, la phuong tién ma ho khai thac sy thay d6i nhu mot co hdi dé tao ra su khac biét trong kinh doanh
(Drucker, 1998). Theo cac két qua nghién ctru ciia Eurostat (2018), cu thé, hoat dong d6i méi sang tao dugc
chia thanh: (i) DPdi méi san phém bao gém viéc gioi thiéu hodc chao ban mot san phém/ dich vu méi hoac
san phém duoc cai tién dang ké so voi hién tai; (i1) Poi méi marketing, dé cap dén viéc st dung phuong phép
marketing méi trong d6 bao ham ca sy thay d6i vé thiét ké bao bi san pham, phan phdi, cach thirc dinh gia va
cach thtrc truyén thong quang ba san pham; (iii) D6i méi quy trinh, phan anh viéc 4p dung phuong phép san
xuét hodc kinh doanh méi hodc c6 cai tién dang ké bao gdm cac ki thuat, thiét bi hodc cong nghé; (iv) Doi
moi t6 chire, 1a viéc trién khai cac bién phap méi trong diéu hanh, t6 chirc hoat dong bén trong doanh nghiép.

Mot s6 nghién ctru da kiém chung vai tro thuc déy hoat dong d6i méi sang tao cua cac loai hinh chién lugc
canh tranh. Chién luoc canh tranh dwoc danh gia 1a tac nhan quan trong khién cac doanh nghiép thyc hién
cac hoat dong d6i méi sang tao (Zahra & Covin, 1993). Hon nira, nhan manh r::ing cac doanh nghiép khi lya
chon muc tiéu va trién khai cac chién luge canh tranh da tac dong dén cac thudc tinh cta cac loai hinh ddi
m&i trong doanh nghiép, bai dé dat duoc loi thé canh tranh cong ty phai d6i méi sang tao dé cung cip cho
khach hang cac san pham ma ho mong mubn (Amin & Aslam, 2017). Chién luoc canh tranh dong vai trd
quan trong trong viéc khuyén khich d6i moi sang tao gia ting gia tri va cac hoat dong doi méi, dong thoi 1a
giai phap hiéu qua dé thuc day sy d6i méi sang tao trong doanh nghiép (Fathali, 2016). Tir cac lap luan trén,
cac gia thuyét nghién ctru dugc dé xuat gdm:

H . Chién lu’o‘q canh tranh khac biét hoa tdac dong thudn chiéu véi déi méi san phém cua doanh nghiép
che bien thuc pham Viét Nam.

H v Chién lu".o’c) canh tranh khac biét hoa tac dong thuan chiéu véi déi méi marketing cua doanh nghiép
ché bién thuc pham Viét Nam.

H . Chién Zu’ac: canh tranh khac biét hoa tac dong thudn chiéu véi doi méi quy trinh cua doanh nghiép
che bién thuc pham Viét Nam.

{-I PN Chién {u'ac canh tranh khac biét hoa tac dong thudn chiéu véi doi méi té chire cia doanh nghiép ché
bién thuc pham Viét Nam.

H: Chién lwge canh tranh chi phi thap cé tac dong thudn chiéu véi doi méi san pham ciia doanh nghiép
ché bien thuc pham Viét Nam.
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Hy: Chién lwge canh tranh chi phi thip cé tac déng thudn chiéu véi doi méi marketing ciia doanh nghiép
che bién thuc pham Viét Nam.

H,: Chién lwgc canh tranh chi phi thap cé tac déng thudn chiéu voi doi méi quy trinh ciia doanh nghiép
che bién thuc pham Viét Nam.

H,: Chién lige canh tranh chi phi thap c6 tac dong thudn chiéu véi doi mdi t6 chire ciia doanh nghiép
che bien thuc pham Viét Nam.

2.3. Déi méi sdng tao va hi¢u qud kinh doanh

D6i méi sang tao dong mot vai trd quan trong trong hoat dong kinh doanh. D’ Aveni (1999) cho rang viée
tr¢ thanh nguoi ti€n phong trén thi truong Kkét hop véi su d6i mai lién tuc 1a chia khoa dé ton tai trong mat
moi truong kinh doanh day bién dong. Nhiing thay doi trong moi truong thuc day cac to chuc tim kiem su
thay d6i. Salisu & Goni (2019) nhan thiy d6i méi c6 anh huong tich cuc dén higu qua kinh doanh cong ty
hay Pardi & cong su (2014) xac nhén moi doi méi san pham - d6i moi marketing va hiéu qua hoat dong cua
cong ty nhd va vira. Ho tim thay mét moi quan h¢ tich cuc, c6 y nghia gitra d0i méi san pham va marketing
va gianh thi phan. Tir 46 c6 thé hinh thanh cac gia thuyét tuong Gmg nhu sau:

H,: Doi méi san pham dnh hwéng thudn chiéu véi hiéu qua kinh doanh ciia doanh nghiép ché bién thuc
phdm Viét Nam.

H,: Déi méi marketing dnh hwong thudn chiéu véi hiéu qua kinh doanh ciia doanh nghiép ché bién thuc
pham Viét Nam.

H,: Poi méi t6 chire dnh hwong thudn chiéu véi hiéu quad kinh doanh ciia doanh nghiép ché bién thuc
pham Viét Nam.

H, Poi méi quy trinh dnh hwéng thudn chiéu véi hiéu qua kinh doanh ciia doanh nghiép ché bién thuc
pham Viét Nam.

2.4. M6 hinh nghién ciru ly thuyét dé xudt

Thong qua lap luén vé mdi quan h¢ gitra chién luoc canh tranh, d6i méi sang tao va hi¢u qua kinh doanh,
két hop véi cac gia thuyét nghién ctru dugc thiét 1ap, mo hinh 1y thuyét ctia nghién ctru duoc de xuat voi 14
gia thuyét nghién ctou (Hinh 1).

Hinh 1: M6 hinh 1y thuyét dé xuit

H;

P6i méi san phim

Chién lwoc canh
tranh khac biét hoa

Déi méi marketing Hiéu qua kinh
doanh ciia cdc
doanh nghiép ché
bién thue phdm
Viét Nam

P6i méi quy trinh

Chién luge canh
tranh chi phi thap

D6i méi t6 chire

Nguon: Nhom tdc gia dé xudt.

3. Phwong phap nghién ciru va thu thap dir liéu

Dé thuc hién cac muc tiéu nghién ctru, ca phuong phéap nghién ctru dinh tinh va dinh luong dugc ép dung.
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Bang 1: Thang do nghién ciru

Bién quan sat Noi dung

Chién lwoc canh tranh chi phi thd'p
Ap dung tu Zahra & Covin (1993); Porter (1998); DeSarbo & cong su (2005)

CLCP1 Doanh nghiép c6 ning lyc hau cin tich hop hiéu qua _

CLCP2 Doanh nghiép c6 nang luc quan tri mdi quan hé véi cac nha cung cip ngudn nguyén vt liéu hiéu qua,
6n dinh va chi phi thdp

CLCP3 Doanh nghiép cé nang luc dinh gia san phém thép va linh hoat

CLCP4 Doanh nghiép ¢6 ning luc san xuit quy mé lon, dat tinh kinh té nhd quy md

CLCP5 Doanh nghiép ¢6 ning luc quan 1y ngudn nhén luc tbt, ning suét lao dong cao

CLCP6 Doanh nghiép s& hitu nang luc quan ly tai chinh hi¢u qua

Chién lwogc canh tranh khdc biét hoa
Ap dung tir Zahra & Covin (1993); Porter (1998); DeSarbo & cdng su (2005) va Ogot (2014)

CLKBI1 Doanh nghiép c¢6 ning lyc nghién ctru thi truong va khach hang tot, c6 kién thirc sdu rong vé khach
hang va thi truong muc tiéu

CLKB2 Doanh nghiép c6 ning luc quan tri ngudn nguyén vét liéu chat luong, 6n dinh _

CLKB3 Doanh nghiép c6 hé thong quan tri chat luong va hé théng quan 1y an toan thuc pham, hé théng quan
Iy moéi tuong

CLKB4 Doanh nghiép c6 nang luc cong nghé san xuét hién dai, tién tién trong dé tao ra céc san phém uu viét

CLKB5 Doanh nghiép c6 nang luc quan tri quan hé khach hang lau dai va hiéu qua

CLKB6 Doanh nghiép s6 hiru thuong hiéu uy tin va dwoc nhiéu ngudi biét dén

CLKB7 Doanh nghiép ¢ ning luc phan phdi hiéu qua va kha ning tich hop da kénh tot

Déi mdi quy trinh
Ap dung tir Eurostat (2018)

QT1 Doanh nghiép thuong xuyén ap dung phwong phap san xuit méi

QT2 Doanh nghiép thuong xuyén van dung cac phuong phép quan tri méi

QT3 Doanh nghi¢p thuong xuyén cai tién va ing dung cong nghé mai trong cic hoat dong chudi cung tng
san phim

QT4 Doanh nghiép thuong xuyén cai tién hodc img dung cong nghé méi hd trg cho hoat dong san xuét
kinh doanh

Déi mdi sin pham
Ap dung tu Eurostat (2018)

SP1 Doanh nghi¢p thuong xuyén cung ung ra thi truorng san pham méi

SP2 Doanh nghiép thuong xuyén cai tlen c4c san phim hién tai

SP3 Doanh nghiép thuong xuyén cai tlen va nang cao chét luvong san phim

SP4 Doanh nghiép thuong xuyén cai tién va nang cao chét luong dich vu khach hang

Doi méi marketing
Ap dung tur Eurostat (2018)

MARI1 Doanh nghiép thudng xuyén d6i méi thiét ké san phim

MAR?2 Doanh nghiép thuong xuyén phat trién hé thdng phan phdi va ban hang hién dai

MAR3 Doanh nghiép thuong xuyén dbi méi phuong phap dinh gia san pham

MAR4 Doanh nghiép thudng xuyén ap dung cong nghé méi trong truyén thong va quang ba san phim

Doi mdi t6 chirc
Ap dung tur Eurostat (2018)

TCl1 Doanh nghiép thuong xuyén ap dung cac phuong phap méi trong quan tri mdi quan hé vé6i cac bén
lién quan

TC2 Doanh nghiép thuong xuyén ap dung cac phuong phap mai trong td chure lao dong

TC3 Doanh nghiép thuong xuyén diéu chinh va cai tién ciu trac td chuc dé nang cao hiéu qua quan tri _

TC4 Doanh nghi¢p thuong xuyén ap dung cac phuong phéap va cong cu mai trong tang cuong hop tac ndi
bd

Hiéu qud kinh doanh
Ap dung tur Kaplan & Norton (2005) va Laihonen & Pekkola (2014)

HQl1 Doanh thu ciia doanh nghiép ting truong dang ké trong 3 nim gan nhét

HQ2 Ty 50 loi nhudn rong trén tai san (ROA) cao hon so v&i mirc binh quan trong nganh
~HQ3 Tdc d ting truong doanh thu ciia doanh nghiép cao hon mirc trung binh ctia nganh

HQ4 Chi phi trén don vi san phdm ciia doanh nghiép thap hon so véi ddi thu canh tranh tryc tiép
HQS5 Ty 1€ duy tri khach hang cua doanh nghiép cao hon muc binh quan trong nganh

Nguon: Nhém téc gida tong hop.
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Céc cudc phong van chuyén gia dugc tién hanh voi 4 nha quan tri cap cao ciia cac doanh nghiép ché bién
thuc pham Viét Nam; 5 chuyén gia nghién ciru vé quan tri chién luge doanh nghiép; 1 chuyén gia tir phong
Cong nghiép va thuong mai Viét Nam; 1 chuyén gia trong Cuc vé sinh an toan thyc pham nham kiém tra
mirc d6 phil hop ciia md hinh nghién ctru, ra soat bién quan sat cia thang do. Nhitng két qua tir qua trinh
phong van chuyén gia gitip gia ting mirc d6 phit hop cua nghién ctru voi bdi canh méi truong kinh doanh
tai Viét Nam.

Phuong phap nghién ctru dinh lugng dugc ap dung dé danh gia do tin cay thang do, kiém dinh céac gia
thuyét nghién ctru va danh gia tic dong. Cac tiéu chi danh gia duogc tham khao theo cac khuyén nghi cua
Hair & cong su (2010), Bagozzi & Yi (1988), Fornell & Larcker (1981). Hai phdn mém duoc str dung hd trg
phan tich dit liéu so cap 1a SPSS 24 va AMOS 24.

Thang do nghién ctru duoc xay dung trén nén tang ké thira va hiéu chinh tir cac cong trinh nghién ctru
trugc day két hop véi cac ¥ kién duge ghi nhan tir nghién ciru dinh tinh. Chi tiét thang do nghién ctru duoc
mo ta tai Bang 1.

Nghién ctru sir dung phwong phéap 1dy mau thuan tién thong qua viéc lay danh sach va dia chi cac doanh
nghiép ché bién thyc pham trén dia ban cac tinh thanh phd 16n trong ca nudce. Phiéu khao sat dugc thiét ké
theo thang do Likert 5 diém phan anh y nghia tir 1- Rt khong dong y dén 5- Rat dong y. Nho su trg giup
cua vién Nang suit, phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam, s& Cong thuong va chi cuc Vé sinh an
toan thuc phém ctia mot sd tinh thanh, nghién ciru tién hanh diéu tra truc tiép cac doanh nghiép ché bién thuc
pham hoc théng qua email. Phiéu diéu tra dugc giri truc tiép cho cac nha quan tri cip cao, nhitng ngudi truc
tiép tham gia vao hoat dong quan tri chién lugc doanh nghiép. Cac nha quan tri dugc lya chon c6 thoi gian
cong tac tai doanh nghiép tdi thiéu 5 nam, c6 muc dd am hiéu cao vé hoat dong quan tri chién luoc va doi
moi sang tao cua doanh nghiép. Do céc doanh nghiép ché bién thyc phdm ndm rai rac & tit ca cac tinh thanh
phd, vi vay nghién ciru tap trung vao dia ban ctia mot sd tinh tap trung nhidu doanh nghiép ché bién thyc
pham nhu Ha Noi (23,13%), thanh phd HO Chi Minh (14,23%), Bac Ninh (6,17%), Hai Duong (10,02%),
Pong Nai (8,48%), Bic Giang (4,63%), Vinh Phuc (5,34%) va mt s tinh thanh khac nhu Da Néng, Thira
Thién Hué,...

4. Két qua nghién ctru

Pé kiém dinh d¢ tin cdy cia thang do nghién ctru, nhém tac gia ap dung phan tich nhan t6 khang dinh

Hinh 2: Két qua phén tich nhan t6 khiang dinh
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Nguon: Két qud phan tich dit liéu.
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CFA va kiém dinh h¢ s6 tin cay a. Két qua cho thiy mé hinh do luong c6 gid tri y2/df = 1,171 (<3), gia tri p
= 0,006 (<0,05), gia tri GF1 = 0,873 (> 0,8), TLI=0,973; CFI=0,976 (> 0,9) va gia tri RMSEA = 0,028 (<
0,08). Cac hé s6 tai nhan to cta cac bién quan sat déu 16n hon 0,5, cac gia tri h¢ s6 o dao dong tir 0,786 dén
0,896 (> 0,7). Gia tri do tin cdy tong hop (CR) cuia cac nhom bién quan sat déu 16n hon 0,7, gia tri phuong
sai trung binh trich (AVE) déu 16n hon 0,5. Nhu vay, gia tri hoi tu va do tin cdy cua thang do dugc dam bao
(Bagozzi & Yi, 1988; Hair & cong su, 2010).

Cin cir theo két qua tong hop tai Bang 2, gia tri AVE déu 16n hon MSV, cin bac hai AVE mdi nhom bién
quan sat déu 16n hon hé sb twong quan, cac gia tri tvong quan déu thap hon 0,6. Vi vay theo, Fornell &
Larcker (1981) thi gia tri phan biét dugc dam bao, hién tuong da cong tuyén cling khong xuét hién trong
nghién ctu nay (Grewal & cong su, 2004).

Bang 2: Két qua thong ké mé ta, hé s6 a, dd tin cdy tong hop,
phuwong sai trung binh trich va gia tri twong quan

Mean CR AVE MSV a CLCP CLKB SP QT HQ MAR TC

CLCP 3,773 0,896 0,590 0,109 0,896 0,768

CLKB 3915 0,875 0,501 0,258 0,875 0,176 0,708

SP 4,173 0,789 0,556 0,337 0,786 0,172 0,379 0,745

QT 3,794 0,804 0,507 0,209 0,805 0,223 0,148 0,351 0,712

HQ 4,305 0,889 0,616 0,337 0,887 0,330 0,508 0,581 0,457 0,785

MAR 4,208 0,818 0,529 0,155 0,817 0,124 0,259 0,227 0,194 0,394 0,727

TC 4,125 0,865 0,615 0,152 0,864 0,183 0,201 0,223 0,244 0,389 0,212 0,784

Nguon: Két qua phan tich dit liéu.

Phuong phap phan tich mé hinh cau triic tuyén tinh SEM duoc sir dung dé kiém dinh gia thuyét nghién
ctru va danh gia tic dong cua cac bién doc 1ap ddi vai cac bién phu thude. Két qua cho thay gi tri y¥/df =
1,212 (<3), gia tri p = 0,001 (<0,05), gia tri GFI = 0,868 (> 0,8), TLI = 0,966; CFI = 0,969 (> 0,9) va gia
trif RMSEA = 0,031 (< 0,08). Céc gia tri dap ung tdt cac ngudng dugc dé xuét bai Hair & cong su (2010);
Bagozzi & Yi (1988).

Bang 3: Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ctru va phan tich tic dong

Gia thuyét nghién ciru B t-value  p-value Két qua

Chién lugc canh tranh chi phi thip = Hiéuquakinhdoanh 0,130 2,117 0,034 Chép nhén
Chién lugc canh tranh khac biéthoa = Hiéuquakinhdoanh 0252 3,554 0,000 Chép nhén
Chién lugc canh tranh khac biéthoa = Ddimdisanpham 0,373 4,377 0,000 Chéap nhan
Chién lugc canh tranh khac biéthoa = DPdi méi marketing 0,255 3,140 0,002 Chép nhan
Chién luoc canh tranh khac biéthoa > P6i méi quy trinh 0,134 1,672 0,094 T chdi
Chién luoc canh tranh khac biéthoa > D6i mai t6 chire 0,186 2,395 0,017 Chép nhén

Chién lugc canh tranh chi phi thdp > D6iméisanphdm 0,114 1,487 0,137 Tir chdi

Chién lugc canh tranh chi phi thép > DPdi méi marketing 0,086 1,108 0,268 Tir chdi

Chién luoc canh tranh chi phi thip = P6imoi quy trinh 0,208 2,581 0,010 Chép nhén

Chién luoc canh tranh chi phi thip = D6i méi 6 chire 0,158 2,068 0,039 Chép nhén

Ddi méi san pham >  Hi¢uquakinhdoanh 0,333 4,552 0,000 Chép nhén
D6i méi marketing -  Hiéuquakinhdoanh 0,181 2,860 0,004 Chép nhan

Dbi méi t6 chie -  Hiéuquakinhdoanh 0,176 2,890 0,004 Chép nhan
Ddi méi quy trinh -  Hiéuquakinhdoanh 0233 3,577 0,000 Chép nhén

Nguon: Két qua phdn tich diF liéu.

Két qua phan tich mo hinh SEM cho thay ngoai trir ba méi lién hé giira chién lugc canh tranh khac biét
hoa va d6i méi quy trinh, chién lugc canh tranh chi phi thap dbi v6i d6i méi san pham va d6i méi marketing
bi bac bo. Cac gia thuyét con lai dwoc chap nhin véi ¥ nghia thdng ké < 0,05. Pang cha y, chién luge khac
biét hoa () cho théy kha nang thuc déy hi€u qua kinh doanh cao hon chién lugc canh tranh chi phi thép 0.
Trong khi chién lugc canh tranh khéac biét héa duoc ching minh chi phdi dang ké d6i méi san pham () va
d6i m&i marketing () thi chién luoc canh tranh chi phi thp c6 anh hudng rd nét dén d6i moi quy trinh () va
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d6i méi to chirc (). Trong s cac hoat dong d6i méi sang tao thi d6i méi san pham () va d6i méi quy trinh ()
duoc nhan dién la cac yéu tb then chét nang cao hi¢u qua kinh doanh ctia doanh nghiép. M6 hinh cAu trac
gidi thich dugc 55,9% su bién thién ciia hi¢u qua kinh doanh. Chi tiét két qua kiém dinh gia thuyét nghién
clru va phan tich tac dong dugc thé hién tai Hinh 3.

Hinh 3: M6 hinh ciu tric SEM

& & T O
59 49 51 2

5:
e M e

Nguén: Két qua phan tich dir liéu.

5. Thao luin, ham y quan tri va két luin

Nghién ctru da kiém chimg méi lién hé gitra chién lugc canh tranh, d6i méi sang tao va hiéu qua kinh
doanh ctia doanh nghiép ché bién thyc phdm Viét Nam. Mot s6 phat hién dang cha y bao gdm:

Thir nhdt, cac loai hinh chién luoc canh tranh déu c6 anh hudng tich cuc dén hiéu qua kinh doanh tuy
nhién chién luge khéc biét héa c6 tac dong t6i higu qua kinh doanh ciia cdc doanh nghiép ché bién thuc
pham Viét Nam cao hon so véi chién luge canh tranh chi phi thap . Két qua nay phu hop véi nghién ctru ctia
Farida & Setiawan (2022) chi ra mbi quan h¢ tich cuc va c¢6 y nghia giira chién luoc khéac biét héa va hiéu
qua kinh doanh ciia cac doanh nghiép, gitip cac doanh nghiép nay cai hién dang ké vé tang truong doanh
thu, lgi nhuan, ROA. Két qua nay ciing tuong dong vdi nghién ciru Ogot (2014) trong nganh thyc pham Thai
Lan va mot sb nghién ctru trong cac nganh khac nhu dau khi (Asara & Gathinji, 2014) hay ngan hang (Saif,
2015). Diéu nay nhan manh chién lugc khac biét hoa 1a cong cu canh tranh hi¢u qua va c6 kha ning mang
lai hiéu qué kinh doanh tét hon tai cac doanh nghiép ché bién thuc phidm Viét Nam.

Thir hai, két qua cua nghién ciru nay chimg minh chién luoc canh tranh chi phi thip c6 tic dong thuan
chiéu vé6i két qua d6i méi quy trinh. Mbi quan hé nay dia trén nhimg diém twong dong cta ca hai cac yéu to
chién luoc nhdn manh vao viée dat duoc hiéu qua kinh té theo quy mJ, tao ra nhitng thay dbi trong cach tiép
can quan ly/phuong phap tao dich vy, theo dudi manh mé viéc giam chi phi (Allen & Helms, 2006). Ngoai
ra, chién lugc canh tranh chi phi thp ciing thé hién sy anh huong déng ké dén két qua doi mai t6 chirc cua
doanh nghiép (Qin, 2007). Cac phat hién trong nghién ctru nay tuong tr mot s nghién ciru khi cho rang
chién Iuoc khac biét héa c6 anh hudng ciing chiéu véi két qua doi méi san pham thong qua viée cung ¢b va
cung huéng tdi cac muyc san phadm va dich vu khac biét, dap Gmg su hai long cua khach hang bang cach dap
g yéu cau ctia khach hang, yéu cau su trung thanh va twong tac cta khach hang cao, chi phi 16n, s hiru ki
nang t6t va phat trién cong nghé mai (Porter, 1985). Chién luoc khac biét hoa ciing anh huong tich cuc dén
két qua d6i méi quy trinh va ddi méi marketing ctia doanh nghiép ché bién thuc pham Viét Nam.

Thit ba, cac phat hién cua nghién ctru cho théy su tac dong thuan chiéu cua d6i moi sang tao (bao g(‘Sm
d6i méi san pham, d6i méi quy trinh, d6i moi marketing va d6i méi t6 chirc) dén hiéu qua kinh doanh cta
cac doanh nghiép ché bién thuc pham Viét Nam. Trong d6, ddi méi san pham c6 anh huong tich cuc dang
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ké nhit, két qua nay tuong tr véi mot sé nghién ciru trude do cua Atalay & cong su (2013) khi tim thiy mbi
quan hé tich cyc gitra d6i méi san pham véi doanh thu, thi phan va cac doanh nghiép d6i méi ¢ doanh thu
cao hon so v6i cac doanh nghiép khﬁng d6i méi. P6i méi quy trinh ciing cé tac dong tich cuc to1 hiéu qua
kinh doanh ciia cac doanh nghiép ché bién thuc pham Viét Nam vi cac nd lyc trong viéc ap dung phuorng
phap san xuat moi, cai tién va ing dung cong nghé trong san xuét kinh doanh gitup doanh nghiép glarn thiéu
chi phi, giam thoi gian, cai thién chat luong san pham, linh hoat va cai thién hi€u qua hoat dong. Két qua
nghién ctru nay ph hop v6i quan diém cua Oke & cong sy (2007) khi cho ring d6i méi quy trinh c6 tac
dong truc tiép dén hiéu qua va nang suat. Cudi cing, d6i méi marketing lam gia ting su hai long ciia khach
hang ciing nhu tryc tiép hudng su quan tim cta khach hang téi doanh nghiép, dong thoi gitip doanh nghiép
thich tng hon véi su thay ddi cta cac diéu kién cua thi truong (Sanchez & Pavez, 2021). Thong qua di mai
marketing, viéc thuc hién cac phuong phap ban hang va phan phbi méi c6 thé nang cao hiéu qua va higu
suét ctia cac doanh nghiép.

Tir d6, mot s6 ham ¥ dwoc d& xuat nham nang cao hiéu qua kinh doanh céc doanh nghiép ché bién thuc
pham Viét Nam nhu sau:

Mot la, cac doanh nghiép can c6 sy lya chon chién lugc canh tranh phu hop, can phai chu dong trong viéc
xdy dung chién luoc canh tranh gén lién voi dinh hudng d6i méi sang tao dé mang lai hiéu qua kinh doanh
vuot troi hon.

Hai la, trong | bbi canh hoi nhap kinh té qudc té siu sic va moi trudng canh tranh ngdy cang phire tap, cac
doanh nghlep can tan dung cac thanh tyu ctia cudc cach mang cong nghi¢p 4.0 khong ngung nang cao ndi
luc, cai tién san phdm, d6i méi quy trinh k¥ thuat, ap dung cong nghé tién tién dé ning cao phdm cip san
pham dé tiép can va dap © ung phut hop hon cac nhu cau da dang cta nguoi tiéu dung.

Ba la, cac doanh nghiép can thich ¢mg nhanh chéng, linh hoat véi cong ngh¢ va quy trinh maéi, cling nhu
dao tao va xay du:ng dong lyc phu hop cho tirng cé nhan trong t6 chirc dé san sang tmg pho véi cac thu: thach
cling nhu ndm bt nhimg co hoi phat trién trong ky nguyén sb hién nay. Muc dich cta chuyén doi s6 1a tang
cudng ning luc cdt 16i cua doanh nghiép va kham pha cac co hoi méi bang cach chuyén d6i con nguoi, hé
thdng hodc quy trinh. Loi ich chuyén d6i s6 dem lai bao gdm van hanh xuét sic, nang cao trai nghiém khach
hang va kién tao cac mo hinh kinh doanh méi.

Do mot sb gidi han vé ngu@)n lyc, nghién ctru nay van ton tai mot s6 han ché. Thir nhdat, han ché vé quy
md méu c6 thé lam anh hudng dén y nghia cua nghién ctru. Thir hai, mot s6 phan tich da nhom chuyén sau
chua thé duge thuc hién gitp co6 nhitng hiéu biét sdu sic hon vé vai trd cta chién luge canh tranh, hoat dong
d6i moi sang tao gitra cac nhom doanh nghiép, dia phuong hoat dong, quy mé. Cudi ciing, mirc d6 giai thich
cho bién phu thudc con han ché nén nhém nghién ciru nén bo sung cac bién quan sat méi trong cac nghién
ctru trong tuong lai.
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